ALGEMENE VOORWAARDEN VAN FA-M

1. FA-M is een activiteit van Financial Analysis Management B.V. (“FA-M”) te Zoetermeer,
handelsregisternummer 27255978, BTW-nummer: NL..8114.74.690.B01.

2. Deze algemene voorwaarden (“Voorwaarden”) zijn van toepassing op alle overeenkomsten die
FA-M sluit met een wederpartij (“Opdrachtgever”) of uitvoert en op alle verbintenissen die FA-
M heeft of nakomt, ook jegens derden. Alle bedingen in deze Voorwaarden zijn gemaakt ten
behoeve en in het belang van FA-M, alsmede haar bestuurder(s) en hen die bij of voor FA-M
werkzaam zijn, dan wel bij de dienstverlening door FA-M zijn betrokken, zoals bij voorbeeld
FAM Belgium BVBA, te B-1831 Diegem, Belgié¢, BTW-nummer: BE 0458.680.039.

3. Alle overeenkomsten en verbintenissen worden uitsluitend gesloten met c.q. aanvaard en
uitgevoerd door FA-M. In afwijking van het bepaalde in artikel 7:404, 7:409 en 7:422 1id 1 sub b
BW worden derhalve alle werkzaamheden, ongeacht of de Opdrachtgever de opdracht heeft
verleend met het oog op een bepaalde persoon, verricht door FA-M. De bestuurder(s) van FA-M
en degenen die voor FA-M werkzaam zijn, zijn niet persoonlijk gebonden of aansprakelijk en de
opdracht eindigt niet door hun dood, onder curatelestelling of faillissement.

4. Als FA-M bij de nakoming van een verbintenis gebruik maakt van de hulp van derden, is FA-
M voor hun gedragingen niet aansprakelijk. Dit geldt onverminderd voor de gehoudenheid van
FA-M om bij de selectie van die derde(n) de nodige zorgvuldigheid in acht te nemen en, indien
dit redelijkerwijs noodzakelijk kan worden geacht en mogelijk is, met de Opdrachtgever over die
inschakeling en die derde te overleggen. De verplichting tot overleg geldt niet bij de inschakeling
van b.v. koeriers, IT-bedrijven of software leveranciers.

5. Elke schadevergoeding is beperkt tot het bedrag dat onder de toepasselijke polis van de
aansprakelijkheidsverzekering van FA-M door de verzekeraar wordt uitgekeerd, vermeerderd met
het eigen risico onder die verzekering, althans het bedrag van de factuur over de periode waarin
de schade is veroorzaakt, behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid. Een kopie van
de lopende polis en de dekking c.q. uitsluitingen ligt ter inzage bij FA-M.

6. De Opdrachtgever is voor verrichte diensten en werkzaamheden loon/vergoeding, als
overeengekomen, of bij gebreke daarvan een redelijke, tijdsevenredige in branche gebruikelijke,
vermeerderd met (kantoor)kosten, BTW enz., verschuldigd.

Alle vorderingen van FA-M zijn terstond opeisbaar. De Opdrachtgever wordt in elk geval —
zonder dat sommatie is vereist — geacht in verzuim te zijn indien betaling niet is geschied binnen
de gegunde betalingstermijn. De buitengerechtelijke incassokosten (berekend volgens de Wet
normering buitengerechtelijke incassokosten) en de wettelijke (handels)rente zijn verschuldigd.
De Opdrachtgever is voorts gehouden alle gerechtelijke kosten die FA-M maakt, inclusief de
kosten die ontstaan voor betekening en executie, integraal te betalen.



7. Een overeenkomsten met FA-M wordt gesloten voor de duur van ten minste twee jaren en
daarna wordt deze telkens stilzwijgend verlengd voor de duur van één jaar, tenzij schriftelijke
opzegging door de Opdrachtgever per aangetekende post of deurwaardersexploot heeft plaats
gevonden met inachtneming van een opzegtermijn van tenminste drie maanden.

8. Voor het verrichten van haar diensten aan of het uitvoeren van werkzaamheden voor de
Opdrachtgever, maakt FA-M vanaf het eerste moment opstart- en terugkomende kosten, b.v. in
de vorm van investeringen, software(onderhoud), licenties en verbindt zij personeel aan zich,
welke kosten niet zijn verdisconteerd in het loon/de vergoeding als bedoeld in artikel 6 en
waarvan sommige pas materialiseren op het tijdstip dat de overeenkomst tussen FA-M en de
Opdrachtgever eindigt, zodat op dat tijdstip aan FA-M een exit-vergoeding tockomt ter grootte
van een kwart van de som van de gedurende de gehele looptijd aan de Opdrachtgever
gefactureerde diensten en werkzaamheden.

9. De Opdrachtgever is en blijft te allen tijde zelf uitsluitend verantwoordelijk voor het
aanleveren van juiste en volledige (digitale) gegevens/bestanden en inlichtingen (alsmede voor het
aanhouden van een volledige kopie daarvan) aan FA-M die nodig zijn voor het verrichten van
diensten/werkzaamheden door FA-M, en voor hetgeen met de vruchten van de
diensten/werkzaamheden verricht door FA-M wordt gedaan of bewerkstelligd, nu FA-M ter zake
niet verantwoordelijk of aansprakelijk worden gehouden. Dit laatste geldt ook bij beschadiging of
vernietiging van het door de Opdrachtgever aangeleverde of in kopie achter gehoudene door b.v.
inwerking door of als gevolg van onheil, zoals b.v. malware of onrechtmatige daad door derden.

10. (Het ontstaan van) een rechtsbetrekking tussen FA-M en een Opdrachtgever of door haar
ingeschakelde derde(n) is uitsluitend onderworpen aan Nederlands recht. Geschillen worden
uitsluitend beslecht door de bevoegde Nederlandse rechter te Den Haag.

Uitsluitend de Nedetlandse tekst van de Voorwaarden is verbindend.

Leidschendam, 21 december 2015.

Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Woerden op 22 december 2015

(10.15.027 (st), Fin-02, 22.12.2015)



